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INTRODUCAO

Muitas pessoas decidem empreender no
ramo da saude nao so pelas possibilidades
de negodcios que ele oferece, mas,
principalmente, pela constante demanda
POr servicos na area. Nao € atoa que o
levantamento feito e publicado em 2019 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) destacou que esse setor movimenta

sozinho, considerando apenas as despesas da
sociedade, cerca de R$ 315 bilhoes anuais.

Contudo, por ser um mercado com uma
legislacao especifica e que demanda
estratégias de comunicacao adaptadas
para o publico, varios empreendedores se
guestionam acerca de como otimizar as
vendas e conquistar cada vez mais espaco
Nno segmento. Por esse motivo, trouxemos
um e-book que vai tratar desses assuntos
e mostrar como vocé pode inovar e
diferenciar-se da concorréncia.

Continue a leitura e figue por dentro!
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O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE?

SEBRAE

A drea da saude € um ramo delicado porgue
lida ndao sé com o bem-estar fisico e mental
de toda a sociedade, mas também com a
responsabilidade de contribuir diretamente para:

» reabilitar pessoas enfermas
(com doencgas agudas e cronicas);

» evitar crises sanitarias locals,
nacionais ou globais;

» reduzir os Impactos de desastres, acidentes
e eventos climaticos (naturais ou Nao);

» realizar mudancas estéticas naqueles que
desejam uma nova imagem,;

» promover qualidade e longevidade de vida.
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O QUE DIZ A LEGISLAGCAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE? SEBRAE
Por tudo isso, tanto a publicidade — que engloba anuncios, comerciais, merchans, publicacdes online etc. — quanto a propaganda

— gque trabalha com o mesmo material da publicidade, mas gerado pelo Estado para divulgar o Sistema Unico de Saude (SUS) —
nesse ramo ndo podem ser veiculadas de qualquer forma. E necessario haver um controle sobre a mensagem qgue elas levam ao
publico, principalmente para as faixas com menos acesso a informacao, para nao induzi-lo a:

» Crenca em sensacionalismo barato, envolvendo curas
milagrosas ou solucdes mirabolantes para problemas
de saude, principalmente agqueles mais graves;

» consumo de medicamentos e outros produtos
duvidosos — e até mesmo hem sequer reconhecidos
e liberados pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa);

» repasse de informacoes de pacientes,
Instituicoes de saude ou atividades médicas
que sao sigilosas e devem ser resguardadas;

» NegacionismMo quanto a tratamentos, aos cuidados
paliativos e aos procedimentos (cirdrgicos ou Nnao)
que contribuem para a reabilitacao ou mesmo para

a cura de diversos transtornos, sindromes e doencas.
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O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE?

SEBRAE
Diante disso, o Conselho Federal de
Medicina (CFM), por meio das resolucdes
CFM n°1974/11 — que originou o Manual
de Publicidade Médica — e n° 2126/15 —
desenvolvida por conta do avanco das

redes socials —, estabeleceu os principios
norteadores para a publicidade e para a
propaganda dos servicos de saude em todo
o territdério nacional.

E importante ter em mente que eles sdo
validos nao apenas para méedicos que
atuam como profissionais livres nos proprios
consultorios, mas também para todas as
INstituicoes das redes publica e privada de
saude — o que inclui clinicas, policlinicas,
hospitais, ambulatorios, postos de assisténcia
medica, centros de saude e dermoestética
etc. Nas proximas paginas, apresentaremos
guais sao 0s principios mais relevantes, além
de citar os aspectos que eles restringem ou
mesmo proibem totalmente. Figue atento!
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O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE?

IDENTIFICACAO CLARA E ACESSIVEL DE
QUEM E O MEDICO

Ao envolver um profissional da saude em um material
publicitario médico, vocé deve obrigatoriamente trazer
Nao apenas o home real do sujeito, mas também indicar
qgual é a especialidade em que ele atua (se ele nao for
um generalista, € claro) e o CRM ativo da pessoa — isto
é, o registro dele no Conselho Regional de Medicina.

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA
INSTITUICAO DE SAUDE

Ao promover publicidade ou propaganda de uma
INstituicao de saude, iIndependentemente de qual

seja, 0 material deve conter o nome do diretor técnico
meédico do local. Além disso, € necessario que o CRM
dele também seja divulgado — sendo que é obrigatodrio
o Conselho ser localizado no estado em que ©
estabelecimento funciona ou tem a matriz.

SEBRAE

PROMOCAO DE MATERIAL
EDUCATIVO

Médicos podem participar de materiais
IMpressos, entrevistas, postagens nas redes
soclals e campanhas na midia, desde que

O objetivo seja educativo. Na pratica, i1sso
significa que ele vai tirar duvidas, esclarecer
Mitos do senso comum e passar informacoes
didaticas sobre bem-estar e saude.

No entanto, ao fazer isso, o profissional
ndo pode, sob qualquer possibilidade,
aproveitar o espaco e o contexto de
interacdo com a sociedade para se
autopromover no mercado, expor os
locais em que realiza atendimento,

abrir mdo da ética da categoria ou ainda
pior: gerar sensacionalismo sobre alguma
questdo de saude.
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O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE?

=

PUBLICIZACAO DE PROCEDIMENTO NAO
RECONHECIDO PELO CFM

SO é permitido divulgar na midia agueles procedimentos que sao
reconhecidos, aprovados e recomendados pelo Conselho Federal de
Medicina. Toda e qualguer outra atividade que nao tem o aval do érgao e €,
basicamente, de origem experimental deve ser evitada por conta dos riscos
associados e em razdo da disseminacdo de informacéo falsa/equivocada
sobre supostos ganhos para a saude das pessoas.

SEBRAE

ALINHAMENTO ENTRE MIDIAS SOCIAIS
E LEGISLACAO

Como é cada vez mais frequente o uso de redes
socials hao so por profissionais da saude, mas
também pelas instituicdées do ramo, o CFM
determina que elas estejam em conformidade com o
gue é estabelecido nas resolucdes do érgao. Portanto,
as regras de publicidade e propaganda na midia
tradicional (radio, TV e jornal) também valem para a
INternet e devem ser rigorosamente respeitadas.

Além disso, a legislacao também fala sobre outros
dois pontos. O primeiro € que publicacdes de
autorretrato nessas plataformas nao devem ter
foco sensacionalista ou promocional acerca do
proprio trabalho do sujeito. O segundo, por sua
vez, € que sao vedadas as publicacdes feitas por
pacientes, familiares e outros individuos presentes
em espacos da rede de atendimento médico que
tém o objetivo de promover, de forma disfarcada
ou Indireta, o trabalho do profissional de saude.

™\
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O QUE DIZ A LEGISLAGCAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE? SEBRAE

INDICACAO DE QUE SE TEM EXCLUSIVIDADE SOBRE DETERMINADO SERVICO

Outro principio importante € a proibicao de divulgar que determinado servico médico é fornecido apenas na instituicao A ou B.
Afinal, isso pode induzir o publico a achar que sé conseguira tratar o problema de saude que tem naguele estabelecimento quando,
Nna verdade, € possivel realiza-lo em diferentes locais das redes publica e privada.
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O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE?

GARANTIA DOS RESULTADOS
ESPERADOS PELO PUBLICO

Nenhuma instituicao — ou profissional da
Medicina — pode garantir gue um medicamento,
um procedimento estético ou mesmo uma
Intervencao cirdrgica serao 100% favoraveis e irao
ao encontro do que as pessoas esperam/desejam.

Quando se fala em tratamento, sempre ha
diversas variantes a serem consideradas,
desde efeitos colaterais e riscos clinicos até os
casos de enfermidades sem remissao ou cura
conhecida. Para completar, casos criticos podem
ter maiores taxas de dbito ou lesdes temporarias/
permanentes. Ainda nesse assunto, também é
preciso redobrar a atencao para nao sugerir qgue
determinado tratamento € capaz de ocasionar
um aprimoramento fisico, emocional, cognitivo,
intelectual e/ou sexual no paciente.

SEBRAE

12


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE? SEBRAE

EXPOSICAO DE PACIENTES

E permitido que médicos e estabelecimentos
de saude divulguem registros audiovisuais
de pacientes e familiares. Contudo, figue
atento, pois isso sO sera possivel mediante a
autorizacao prévia desses individuos.

Dessa forma, sao evitadas questoes
processuais por uso indevido de imagem.

PUBLICIDADE OU PROPAGANDA
SENSACIONALISTA

E totalmente proibido o uso de recursos
publicitarios ou de propaganda para

difundir informacoes, graficos e imagens
sensacionalistas que tenham a intencao de
chocar, causar panico, persuadir ou abusar da
boa-fé das pessoas. Afinal, isso pode leva-las a

consumirem produtos, procurarem por servicos
meédicos ou realizarem procedimentos movidos
por dados e conceitos médicos manipulados.
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O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE A PUBLICIDADE DESSA CLASSE?

INSINUACAO DE QUE SE TEM
CLIENTES FAMOSOS

O ultimo principio da nossa lista

€ a Insinuacao, mesmo que velada,

de que artistas, celebridades esportivas,
influenciadores digitais e outras
personalidades da midia sao clientes

do médico ou da instituicao de saude.

Isso é importante para que ndo haja
associacoées dessa figura publica com

o servico prestado e o principal: para
que ela ndo seja agente de divulgacdo,
promocdo e diferenciacdo do espaco ou
do profissional em questdo — o que vai
contra as diretrizes do CFM.

SEBRAE
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QUAL E A IMPORTANCIA DE COMUNICAR O QUE SE OFERECE?

A comunicacao com o publico, que envolve desde
as estratégias de marketing até a veiculacao de
publicidade e de propaganda, € crucial para um
negocio do ramo da saude por permitir que ele
seja competitivo em um mercado em que soO
aumenta o numero de concorrentes — muitos deles

especializados Nnos mesmos servicos que vVocé oferta.

Para se ter ideia, a Federacao dos Hospitais,
Clinicas e Laboratoérios do Estado de Sao Paulo
(FEHOESP) divulgou um balanco informativo

gue apontou que, apenas em 2019, foram
abertos mais de 12 mil novos estabelecimentos
particulares no setor — desde consultérios até
empresas de atendimento home care. Logo,
posicionar-se de forma consistente na midia
online e offline € uma forma eficaz de:

»

»

»

»

divulgar a sua cartela de atividades,
tratamentos, terapias, procedimentos etc,;

alcancar um publico que ainda nao fez
uso dos seus servicos, mas pode se tornar
composto por potenciais clientes ao
conhecer a sua marca;

fidelizar pacientes recorrentes, oferecendo
NOVOS recursos em saude, programas de
atendimento personalizado e planos que
diminuam as despesas meédicas deles;

conquistar espaco no mercado para,
futuramente, ampliar as especialidades
médicas e 0s servicos ofertados, alem de
expandir o estabelecimento de saude.

SEBRAE
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QUAIS SAO AS MELHORES ALTERNATIVAS PARA VENDER OS SERVICOS DE SAUDE?

Além de conhecer a fundo os aspectos da
legislacao sobre publicidade e propaganda no
ramo da saude (o gue envolve principalmente
as restricoes), vocé deve estar se perguntando
quais estratégias pode colocar em pratica
para investir nas midias e aumentar as vendas
dos seus servicos. Por isso, listamos algumas
dicas que vao ajuda-lo nesse objetivo. Confira!

TORNE ACESSIVEL A FORMA
DE AS PESSOAS CHEGAREM
AO SEU NEGOCIO

Em vez de limitar a forma como as pessoas
podem pagar pelos seus servicos, busque o
oposto: amplie ao maximo as alternativas

(a vista, cartao de crédito, planos mensais,
pacotes de servicos, cConvénios etc.) e comece
a publiciza-las nos meios de comunicacao.
Isso torna a marca mais acessivel a diferentes
nichos de mercado e impacta positivamente
a sua lucratividade.

™\
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QUAIS SAO AS MELHORES ALTERNATIVAS PARA VENDER OS SERVICOS DE SAUDE?

Se 0 seu negocio conta com diferenciails —

qgue podem ou Nnao estar associados aos servicos
meédicos (como solicitacao de procedimentos
online, atendimento domiciliar e disponibilizacao
de um app para agilizar marcacoes de consulta)
—, aproveite para divulga-los.

No entanto, nao foque apenas quais sao esses
beneficios, mas também por que a marca esta
INvestindo neles e como o publico pode ter
acesso a cada um. Isso mostra a preocupacao
da empresa com a experiéncia do cliente e
agrega valor de mercado a ela.

Além do que foi dito, € interessante
mostrar ao publico como € o seu
estabelecimento por dentro. Isso é
IMmportante para gue as pessoas tenham
uma perspectiva mais clara do que
verao disponivel no local ao se tornarem
clientes e até mesmo para que se
familiarizem com os espacos de espera,
de consulta, de tratamento e afins —

O gue as ajuda bastante no processo

de fidelizacao e recomendacao da
marca para conhecidos.

m
I

|
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QUAIS SAO AS MELHORES ALTERNATIVAS PARA VENDER OS SERVICOS DE SAUDE?

SEBRAE

APOSTE NO MARKETING
DE CONTEUDO

Uma quarta dica é apostar no
marketing de conteudo. Afinal,
estabelecimentos de saude podem
produzir materiais de cunho
iInformativo para a populacao e vocé,
como empreendedor, pode usar as
publicacdes nas redes socials, Nos
sites, Nnos blogs e afins para se tornar
um canal de informacao atual e de
qualidade para o seu publico.

Isso val aumentar a sua audiéncia

e fazer com que o0 seu hegocio se
torne uma autoridade no mercado.
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SEBRAE

QUAIS SAO OS MELHORES CASES DE SUCESSO NESSE SENTIDO?

Para encerrar, trouxemos algumas sugestoes de empresas de diferentes portes que tém se destacado na forma de publicizar os
servicos que oferecem e ainda de criar uma imagem ética, profissional e de qualidade no mercado. Sao elas: Clinica SIM, Home Care

Vidas e Hapvida. Vale a pena pesquisar mais sobre cada uma e conferir os diferenciais delas.
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CONCLUSAO

Ao longo dos capitulos, vocé viu como a
publicidade e a propaganda sao uteis
para fazer a imagem do seu negdcio
se popularizar no setor de saude.

Por isso, é fundamental ficar a par do
que dizem as resolucdes do Conselho
Federal de Medicina para garantir qgue
a sua comunicacao nas midias offline e
online seja eficiente, produtiva e, acima
de tudo, dentro dos parametros legais.

Além disso, nao deixe de seguir as
Nnossas dicas para ampliar nao soé

as vendas no ramo, mas também a
captacao de clientes e a fidelizacao
de consumidores ativos. A partir disso,
como diz o ditado, o céu sera o limite
para a sua trajetdria empreendedora!

SEBRAE
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) € uma entidade privada, desenvolvida com o Intuito

de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos
negocios. NOs estamos em todo o territorio nacional e contamos
com ampla experiéncia de mercado.

Nossa proposta € construir oportunidades em conjunto,
trabalhando com capacitacdes, oficinas, consultorias e diversos
servicos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade
com os empreendimentos. Atuamos nas frentes de fortalecer o
empreendedorismo e de estimular a formalizacao dos negdcios,
com a proposta de criacao de solucoes construtivas e criativas
Junto aos empresarios.
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